Stadtwerke \‘

VERTRAG
zur Lieferung von Elektrizitét fiir Haushalt, Gewerbe, Landwirtschaft La n g e n Ze n n

(Standardlastprofilbelieferung, Zweitarifmessung) durch qut versorgt.

Stadtwerke Langenzenn - Eigenbetrieb der Stadt Langenzenn, Friedrich-Ebert-Str. 7, 90579
Langenzenn, im eigenen Gemeindegebiet. Werkleiter: Ralph Lampert
USt.- ID: DE132760836

1. Auftraggeber

Kundennummer: Telefon-Nr.:

Vomame: Handy-Nr.*:

Name: Geb.-Datum*;

Gdf. Firmenname: Beruf*:

E-Mail*: * freiwillige Angaben

Der Lieferant kann dem Kunden Uber die zuvor genannte E-Mail-Adresse rechtserhebliche Erklarungen zur Begriindung, Durchfithrung,
Anderung oder Beendigung dieses Lieferverhaltnisses (z.B. Mitteilungen Uber den Vertrags- oder Lieferbeginn etc.) zusenden.

2. Verbrauchsstelle

StraRe: [] Haushalt
Hs.-Nr.: L] Gewerbe

PLZ: [] Landwirtschaft
Ort:

3. Rechnungsanschrift (falls von 2. abweichend)

Vomame:

Name:
Stralle:
Hs.-Nr.:
PLZ:
Ort:

4. Elektrizitatsbedarf

Zahlemummer:

Vorauss. Jahresverbrauch: HT: NT:

Ablesedatum:

Zahlerstand: HT: NT:

Vorlieferant:

5. Vertragsschluss, Lieferbeginn, Laufzeit,
Kiindigung
[] gewiinschter Lieferbeginn:
[J zum frithestméglichen Zeitpunkt

Der Vertrag kommt durch Unterschrift des Kunden zustande.
Der Vertrag lauft auf unbestimmte Zeit. Ungeachtet besonderer Kiindigungsrechte gemaR den beigefligten AGB kann der Vertrag von jedem
Vertragspartner mit einer Frist von vier Wochen auf das Ende eines Kalendermonats gekiindigt werden. Die Kiindigung bedarf der Textform.
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6. Preise

netto brutto
[] Zenna-Select  Arbeitspreis (HT) 47,83 ct/ kKWh 56,92 ct / kWh
Arbeitspreis (NT) 42,37 ct/ kWh 50,42 ct/ kKWh
Grundbetrag 111,90 €/ Jahr 133,16 €/ Jahr

Folgende Zeiten gelten als Haupttarifzeit (nur Netzgebiet Stadtwerke Langenzenn, in den AufRenorten gelten die Schaltzeiten
des jeweiligen Netzbetreibers):

Sommer (01.04. bis 30.09.): Montag bis Freitag 06.00 Uhr bis 18.00 Uhr
Winter (01.10. bis 31.03.): Montag bis Freitag 06.00 Uhr bis 22.00 Uhr
Samstag 06.00 Uhr bis 13.00 Uhr

Alle ibrigen Zeiten einschliellich der beim Stadtwerk gliltigen Feiertage sind NT-Zeiten (Schwachlast). Als Feiertage gelten
die gesetzlichen festgelegten Feiertage.

Seit dem 01.01.2021 erfolgen die Stromlieferungen der Stadtwerke Langenzenn mit 100% Okostrom. Preisstand: 01.01.2023

7. Abschlag €/Monat jeweils fallig am letzten Werktag des Verbrauchsmonats.

8. Zahlungsart

DES wird die bargeldlose Zahlungsweise vereinbart.
Ich erméchtige den Lieferanten (USt.- ID: DE132760836), Zahlungen aus diesem Auftragsverhiltnis von
meinem nachstehenden Konto mittels Lastschrift, beginnend am einzuziehen. Zugleich weise
ich mein Kreditinstitut an, die vom Lieferanten auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen.
Hinweis: ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten
Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.
IBAN:
BIC:
Mandatsreferenz-Nr.;
Kontoinhaber: Datum Unterschrift Kontoinhaber

9. AGB, Vollmacht

Erganzend finden die beiliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen Anwendung.

Der Kunde bevollmachtigt den Lieferanten zur Vornahme aller Handlungen sowie Abgabe und Entgegennahme aller Erklarungen, die im Zu-
sammenhang mit dem Wechsel des Elektrizitdtsversorgers erforderlich werden, etwa einer Kiindigung des bisherigen Liefervertrages sowie der
Abfrage der Vorjahresverbrauchsdaten, soweit dem Kunden dadurch keine Kosten entstehen. Zudem bevollméchtigt der Kunde den Lieferanten
auch zur Kiindigung etwaiger bestehender Vertrage Uber die Durchfiihrung des Messstellenbetriebs und/ oder der Messung. Soweit und solan-
ge fur den Kunden ein Dritter nach § 21 b Abs. 2 EnWG fiir Messstellenbetrieb oder Messdienstleistung zustindig ist, bevollmachtigt der Kunde
den Lieferanten auch zur Abfrage seiner Messwerte bei diesem Dritten.

10. Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns
Stadtwerke Langenzenn, Friedrich-Ebert-Str. 7, 90579 Langenzenn Tel. 09101/703-500 Fax 09101/703-904,
stadtwerke@langenzenn.de mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Giber

lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden,
das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung (iber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Wider-
rufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschiieBlich der Lieferkos-
ten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebo-
tene, giinstigste Standardlieferung gewahit haben), unverziiglich und spitestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen,
an dem die Mitteilung (iber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas ande-
res vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Strom wiahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns
einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufs-
rechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag
vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.
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Datenschutz

Ich bin damit einverstanden, dass meine personenbezogenen Daten nach MaRgabe der europaischen Datenschutzgrundverordnung (EU-
DSGVO) und des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) zur Durchfilhrung des oben genannten Vorganges erfasst, verarbeitet und genutzt
werden. Ein Austausch der Daten mit Dritten auRerhalb der Stadtwerke Langenzenn (z.B. Netzbetreiber und Messstellenbetreiber) erfolgt
nur, soweit dies zur Abwicklung des Vorgangs erforderlich ist. Bei einer freiwilligen Angabe von E-Mail und/oder Telefonnummer kann eine
Kontaktaufnahme zur Kidrung von offenen Fragen bzw. Serviceinformationen (z.B. Terminabsprachen) liber die angegebenen
Kommunikationswege durch die Stadtwerke Langenzenn erfolgen. Verantwortlicher fiir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten
im Sinne der Europaischen Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO) sind die Stadtwerke Langenzenn, Friedrich-Ebert-Stralte 7,
90579 Langenzenn, Werkleiter: Ralph Lampert Tel. 09101/703-500 E-Mail: ralph.lampert@langenzenn.de. Ein Datenschutzbeauftragter
wurde durch die Stadtwerke Langenzenn bestellt: Hr. Markus Hirn, Im Pinderpark 4, 90513 Zirndorf, und steht Ihnen fir Fragen zur
Verarbeitung von personenbezogenen Daten unter Tel: 0911/9773 - 1024 E-Mail: datenschutz@Ira-fue.bayern.de zur Verfligung.Unsere
ausfiihrlichen Datenschutzerkldrungen kénnen Sie unter www.stadtwerke-langenzenn.de im Downloadbereich nachlesen.

Langenzenn, den Unterschrift des Kunden
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Allgemeine Geschiftsbedingungen Haushalt, Gewerbe, Landwirtschaft (Standardlastprofilbelieferung) der

Stadtwerke Langenzenn

Umfang und Durchfiihrung der Lieferung [ Befreiung von der Leistungspflicht
Der Lieferant liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an elekirischer Energie
an seine vertraglich benannte Entnahmestelle. Entnahmestelle ist die Eigentums-
grenze des auf den (gegebenenfalls jeweiligen) Zahlpunkt bezogenen Metzan-
schlusses. Zahlpunkt ist der Ort, an dem der Energiefluss messtechnisch erfasst
wird.

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelméRigkeiten in der Elektrizititsversor-
gung ist der Lieferant, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes
einschlieRlich des Netzanschlusses handelt, von seiner Leistungspflicht befreit. Zu
den méglichen Anspriichen des Kunden gegen den Netzbetreiber vgl. Ziffer 8. Der
Lieferant ist weiter von seiner Leistungspflicht befreit, soweit und solange der
Netzbetreiber den Netzanschiuss und/oder die Anschlussnutzung bzw. der Mess-
stellenbetreiber den Messstellenbelrieb auf eigene nitiative unterbrochen hat. Das
gleiche gilt, wenn der Lieferant an der Lieferung, der Erzeugung und/oder dem Be-
zug von Strom aufgrund hoherer Gewalt oder sonstiger Umstande, deren Beseiti-
gung dem Lieferanten nicht moglich ist oder wirtschaftlich nicht zugemutet werden
kann, gehindert ist. Schadensersatzanspriiche des Kunden gegen den Lieferanten
bleiben fiir den Fall unberiihrt, dass den Lieferanten an der Unterbrechung ein Ver-
schulden trifft.

Messung / Abschlagszahlungen / Abrechnung / Anteilige Preisberechnung

Die Menge der gelieferten Energie wird durch Messeinrichtungen des zustandigen
Messstellenbetreibers ermittelt. Die Ablesung der Messeinrichiungen wird vom
Messstellenbetreiber, Messdienstleister, Netzbetreiber, Lieferanten oder auf Ver-
langen des Lieferanten oder des Netzbetreibers kostenlos vom Kunden durchge-
filhrt. Der Lieferant wird den Kunden rechtzeitig zu einer Selbstablesung auffor-
dern. Die Ablesung der Messeinrichtungen erfolgt zum Zwecke der Abrechnung,
anlasslich eines Lieferantenwechsels oder bei einem berechtigten Interesse des
Lieferanten an einer Uberpriifung der Ablesung. Der Kunde kann einer Selbstable-
sung widersprechen, wenn ihm diese nicht zumutbar ist. Kénnen die Messeinrich-
tungen nicht abgelesen werden oder zeigen sie fehlerhaft an, so kénnen der Liefe-
rant und/oder der Netzbetreiber den Verbrauch insbesondere auf der Grundlage
der letzten Ablesung schatzen oder rechnerisch abgrenzen, wobei die tatsachli-
chen Verhaltnisse angemessen berticksichtigt werden; dies gilt auch dann, wenn
der Kunde eine rechtzeitig angekiindigte Selbstablesung nicht oder verspétet vor-
nimmt.

Der Lieferant kann vom Kunden monatliche Abschlagszahlungen verlangen. Der
Lieferant berechnet diese unter Beriicksichtigung des voraussichtlichen Ver-
brauchs nach billigem Ermessen, in der Regel auf der Grundlage der Abrechnung
der vorangegangenen 12 Monate bzw. unter Beriicksichtigung des durchschnittli-
chen Verbrauchs vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass der
Verbrauch erheblich abweicht, ist dies angemessen zu beriicksichtigen.

Zum Ende jedes vom Lieferanten festgelegten Abrechnungszeitraumes, der 12
Monate nicht wesentlich GUberschreitet, und zum Ende des Lieferverhaltnisses wird
vom Lieferanten eine Abrechnung erstellt, in welcher der tatséchliche Umfang der
Belieferung unter Anrechnung der Abschlagszahiungen abgerechnet wird. Ergibt
sich eine Abweichung der Abschlagszahlungen von der Abrechnung der tatséchli-
chen Belieferung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziglich
erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der ndchsten Abschlagszahlung verrechnet.
Der Kunde hat — abweichend von Satz 1 — das Recht, eine kostenpflichtige monat-
liche, vierteljghrliche oder halbjahrliche Abrechnung zu wahlen, die auf Grundlage
einer gesonderten Vereinbarung mit dem Lieferanten erfolgt. Bei einer monatlichen
Abrechnung entfallt das Recht des Lieferanten nach Ziffer 2.2.

Der Kunde kann jederzeit vom Lieferanten verlangen, eine Nachpriifung der Mess-
einrichtungen an seiner Abnahmestelle durch eine Eichbehdrde oder eine staatlich
anerkannte Priifstelle im Sinne des § 2 Abs. 4 des Eichgesetzes bzw. ab
01.01.2015 im Sinne von § 40 Abs. 3 des Mess- und Eichgesetzes zu veranlassen.
Die Kosten der Nachpriifung fallen dem Kunden nur dann zur Last, sofemn die eich-
rechtlichen Verkehrsfehlergrenzen nicht Gberschritten werden.

Ergibt eine Nachprifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der eichrecht-
lichen Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Emmittlung des Rech-
nungsbetrages festgestellt (wie z. B. auch bei einer Rechnung auf der Grundlage
falscher Messwerte), so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unver-
ziiglich erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der nachsten Abschlagszahlung ver-
rechnet. Anspriiche nach dieser Ziffer sind auf den der Feststellung des Fehlers
vorhergehenden Ablesezeitraum beschrénkt, es sei denn, die Auswirkung des Feh-
lers kann Uber einen groleren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der
Anspruch auf langstens drei Jahre beschrénkt.

Andern sich die vertraglichen Preise wahrend des Abrechnungszeitraumes, so
erfolgt die Anpassung des Grundpreises tagesgenau, die Arbeitspreise werden
mengenanteilig berechnet. Die nach der Preisdnderung anfallenden Abschlagszah-
lungen kdnnen entsprechend angepasst werden.

Zahlungsbestimmungen | Verzug [ Zahlungsverweigerung / Aufrechnung
Samtliche Rechnungsbetrage sind zwei Wochen nach Zugang der Rechnung, Ab-
schi&ge zu dem vom Lieferanten nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) festgeleg-
ten Zeitpunkt f4llig und ohne Abzug im Wege des Lastschriftverfahrens oder mittels
Dauerauftrag bzw. Uberweisung zu zahlen,

Bei Zahlungsverzug stellt der Lieferant, wenn er erneut zur Zahlung auffordert oder
den Betrag durch einen Beauftragten einziehen ldsst, dem Kunden die dadurch
entstandenen Kosten pauschal gemah Ziffer 15 in Rechnung. Auf Verlangen des
Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung
muss einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewdhnlichen Lauf der
Dinge zu erwartenden Schaden nicht Ubersteigen. Dem Kunden ist zudem der
Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer
als die Hohe der Pauschale.

Einwénde gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur Zah-
lungsverweigerung nur, sofern die ernsthafte Maglichkeit eines offensichtiichen
Fehlers besteht, oder sofern der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne
ersichtlichen Grund mehr als doppelt so hoch wie der vergleichbare Verbrauch im
vorherigen Abrechnungszeitraum ist und der Kunde eine Nachprifung der Mess-
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ginrichtung veriangt und solange durch die Nachprifung nichl die erdnungsgema-
e Funktion der Messeinrichtung festgestellt ist. Rechte des Kunden nach § 31!
BGB bleiben unberihrt.

Gegen Anspriiche des Lieferanten kann nur mit unbestrittenen oder rechiskrafti
festgestellten Gegenansprichen aufgerechnet werden. Dies gilt nicht fur Anspri
che des Kunden gegen den Lieferanten aufgrund vollstdndiger oder teilweise
Nichterflllung oder mangelhafter Erfiillung der Lieferpflicht.

Vorauszahlung

Der Lieferant kann vom Kunden eine monatliche Vorauszahlung in angemessene
Héhe verlangen, wenn der Kunde mit einer Zahlung aus dem Vertrag in nicht un
wesentlicher Héhe in Verzug ist, wenn der Kunde innerhalb eines Zeitraums vor
zwdlf Monaten wiederholt in Zahlungsverzug gerat oder in sonstigen begriindeter
Fillen. Bei Verlangen einer Vorauszahlung sind dem Kunden Beginn, Héhe und dit
Voraussetzungen fir ihren Wegfall mitzuteilen. Die Vorauszahlung ist frihesten
zum Lieferbeginn fallig. Die Hohe der Vorauszahlung des Kunden entspricht dei
fiir einen Zeitraum von bis zu zwei Liefermonaten zu leistenden Zahlungen. Sie wirt
fir den Vorauszahlungszeitraum aus dem durchschnittichen Verbrauch de
vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem aktuellen Vertragspreis bzw.

— sollte kein vorhergehender Abrechnungszeitraum bestehen — aus dem durch
schnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem aktuellen Vertragsprei:
ermittelt. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, is
dies angemessen zu beriicksichtigen. Die Vorauszahlung wird mit den jeweil
nachsten vom Kunden nach dem Vertrag zu leistenden Zahlungen verrechnet. Er
folgt eine solche Verrechnung und liegen die Voraussetzungen fir eine Vorauszah
lung weiterhin vor, ist der Kunde verpflichtet, den verrechneten Betrag unverziiglicl
nach der Verrechnung als erneute Vorauszahlung nachzuentrichten.

Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Lieferant beim Kunden ein Vot
kassensystem (z. B. Bargeld- oder Chipkartenzahler) einrichten und betreiben.

Preise und Preisbestandteile / Zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstig:
hoheitlich auferlegte Belastungen / Preisanpassung nach billigem Ermessen

Der Preis setzt sich aus einem Grundpreis und einem verbrauchsabhéngigen Ar
beitspreis zusammen. Der Preis wird kalkuliert auf Grundlage der Kosten, die fi
die Belieferung aller Kunden in diesem Tarif anfallen. Er enthait folgende Koster
Kosten fir Energiebeschaffung und Vertrieb, die Kosten fiir Messstellenbetrieb -
soweit diese Kosten dem Lieferanten vom Messstellenbetreiber in Rechnung ge
stellt werden, das an den Netzbetreiber abzufiihrende Netzentgelt, Stromsteuer, di
vom Netzbetreiber erhobenen Aufschldge nach dem Kraft-Warme
Kopplungsgesetz (KWKG), die Umlage nach § 19 Abs. 2 StromNEV,die Offshore
Haftungsumlage nach § 17 f Abs. 5 EnWG, die abLa-Umlage nach

§ 18 Abs. 1 der Verordnung zu abschaltbaren Lasten (AbLaV) sowie die Konzessi
onsabgaben. Der Lieferant ist berechtigt, mit grundzustdndigen Messstellenbetrei
bern Vereinbarungen zur Abrechnung der Entgelte fir den Messstellenbetrieb m
intelligenten Messsystemmen und modernen Messeinrichtungen zu treffen, wonacl
der grundzustandiger Messstellenbetreiber gegenuber dem Lieferanten abrechnet
soweit der Lieferant sicherstellt, dass eine zusatzliche Inanspruchnahme des Kun
den fir diese Entgelte durch den grundzustidndigen Messstellenbetreiber ausge
schlossen ist.

Wird die Belieferung oder die Verteilung von elektrischer Energie nach Vertrags
schluss mit zusatzlichen, in Ziffern 5.1 und 5.3 nicht genannten Steuemn oder At
gaben belegt, erhéht sich der Preis nach Ziffer 5.1 um die hieraus entstehende:
Mehrkosten in der jeweils geltenden Hdhe. Satz 1 gilt entsprechend, falls die Belie
ferung oder die Verteilung von elektrischer Energie nach Vertragsschluss mit eine
hoheitlich auferlegten, allgemein verbindlichen Belastung (d. h. keine Bufigelde
0. &.) belegt wird, soweit diese unmittelbaren Einfluss auf die Kosten fir die nacl
diesem Vertrag geschuldeten Leistungen hat. Die Weitergabe in der jeweils gel
tenden Hohe nach Satz 1 und 2 flhrt bei Erstattungen (z. B. in Form negativer Urr
lagen) zu einer entsprechenden Preisreduzierung. Eine Weiterberechnung erfolg
nicht, soweit die Mehrkosten nach Héhe und Zeitpunkt ihres Entstehens bereits be
Vertragsschluss konkret vorhersehbar waren oder die jeweilige gesetzliche Rege
lung der Weiterberechnung entgegensteht. Eine Weiterberechnung ist auf di
Mehrkosten beschrankt, die nach dem Sinn und Zweck der gesetzlichen Regelun:
dem einzelnen Vertragsverhaltnis (z. B. nach Kopf oder nach Verbrauch) zugeord
net werden kénnen. Eine Weiterberechnung erfolgt ab dem Zeitpunkt der Entste
hung der Mehrkosten. Der Kunde wird Uber eine solche Weiterberechnung spates
tens mit der Rechnungsstellung informiert.

Zusétzlich fallt auf den Preis nach Ziffer 5.1 und etwaige zukiinftige Steuem, Ab
gaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen nach Ziffer 5.3 die Umsatz
steuer in der jeweils geltenden Hohe an (gesetzlicher Regelsatz nach § 12 Abs.

USHG derzeit: 19 %).

Der Lieferant teilt dem Kunden die jeweils geltende Hohe eines nach Ziffer 5.2 ung
5.3 zu zahlenden Preisbestandteils auf Anfrage mit.

Der Lieferant ist verpflichtet, die Preise nach Ziffer 5.1 — mit Ausnahme der geson
dert an den Kunden weitergegebenen Umsatzsteuer nach Ziffer 5.2 sowie etwaige
zukiinftiger Steuern, Abgaben und sonstiger hoheitlich auferlegter Belastunge
nach Ziffer 5.3 — durch einseitige Leistungsbestimmung nach billigem Ermesse:
gemal § 315 BGB anzupassen (Erhéhungen oder Ermafigungen.) Anlass fur ei
ne salche Preisanpassung ist ausschliefilich eine Anderung der in Ziffer 5.1 ge
nannten Kosten. Der Lieferant iberwacht fortlaufend die Entwicklung dieser Kos
ten, Der Umfang einer solchen Preisanpassung ist auf die Verdnderung der Koster
nach Ziffer 5.1 seit der jeweils vorhergehenden Preisanpassung nach dieser Zif- fe
5.5 bzw. — sofern noch keine Preisanpassung nach dieser Ziffer 5.5 erfolgt ist —se
Vertragsschluss bis zum Zeitpunkt des geplanten Wirksamwerdens der aktuel-lei
Preisanpassung beschrinkt. Kostensteigerungen und Kostensenkungen sind be
Jeder Preisanpassung gegenlaufig zu saldieren. Die einseitige Leistungsbe
stimmung des Lieferanten nach billigem Ermessen bezieht sich auch auf die jewel
ligen Zeitpunkie einer Preisanpassung; diese sind so zu wahlen, dass Koslensen
kungen nicht nach fiir den Kunden unginstigeren Mafistaben Rechnung getrage|
werden als Kostenerhohungen, also Kostensenkungen mindestens in gleicher
Umfang preiswirksam werden wie Kostenerhohungen. Der Kunde hat gemafl
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§ 315 Abs. 3 BGB das Recht, die Ausiibung des billigen Ermessens des Lieferan-
ten gerichtlich dberpriifen zu lassen. Anderungen der Preise nach dieser Ziffer sind
nur zum Monatsersten moglich. Preisanpassungen werden nur wirksam, wenn der
Lieferant dem Kunden die Anderungen spitestens sechs Wochen vor dem geplan-
ten Wirksamwerden in Textform mitteilt. Ist der Kunde mit der mitgeteilten Preisan-
passung nicht einverstanden, hat er das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer
Kindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisanpassung zu kin-
digen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hinge-
wiesen.

f\nderungen des Vertrages und dieser Bedingungen

Die Regelungen des Vertrages und dieser Bedingungen beruhen auf den gesetzli-
chen und sonstigen Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z.
B. EnWG, StromGVV, StromNZV, MessZV, hdchstrichterliche Rechisprechung,
Entscheidungen der Bundesnetzagentur). Das vertragliche Aquivalenzverhaltnis
kann nach Vertragsschluss durch unvorhersehbare Anderungen der gesetzlichen
oder sonstigen Rahmenbedingungen (z. B. durch Gesetzesanderungen, sofern de-
ren konkreter Inhalt nicht bereits - etwa in der Phase zwischen dem Abschluss des
formlichen Gesetzgebungsverfahrens und dem Inkrafttreten — absehbar war), die
der Lieferant nicht veranlasst und auf die er auch keinen Einfluss hat, in nicht un-
bedeutendem Mafe gestort werden. Ebenso kann nach Vertragsschluss eine im
Vertrag und/oder diesen Bedingungen entstandene Lticke nicht unerhebliche
Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung des Vertrages entstehen lassen (etwa wenn
die Rechtsprechung eine Klausel fir unwirksam erklart), die nur durch eine Anpas-
sung oder Ergénzung zu beseitigen sind. In solchen Féllen ist der Lieferant ver-
pflichtet, den Vertrag und diese Bedingungen — mit Ausnahme der Preise — unver-
ziiglich insoweit anzupassen und/oder zu ergénzen, als es die Wiederherstellung
des Aquivalenzverhiltnisses von Leistung und Gegenleistung und/oder der Aus-
gleich entstandener Vertragslicken zur zumutbaren Fort- und Durchfiihrung des
Vertragsverhéltnisses erforderlich macht (z. B. mangels gesetzlicher Uberleitungs-
bestimmungen). Anpassungen des Vertrages und dieser Bedingungen nach dieser
Ziffer sind nur zum Monatsersten méglich. Die Anpassung wird nur wirksam, wenn
der Lieferant dem Kunden die Anpassung spétestens sechs Wochen vor dem ge-
planten Wirksamwerden in Textform mitteilt. Ist der Kunde mit der mitgeteilten Ver-
tragsanpassung nicht einverstanden, hat er das Recht, den Vertrag ohne Einhal-
tung einer Kindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Vertragsan-
passung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung ge-
sondert hingewiesen.

Einstellung der Lieferung / Fristlose Kiindigung

Der Lieferant ist berechtigt, sofort die Lieferung einzustellen und die Anschlussnut-
zung unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde in nicht unerheblichem Mafe
schuldhaft Strom unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Mess-
einrichtungen verwendet (,Stromdiebstahl') und die Unterbrechung zur Verhinde-
rung einer weiteren unberechtigten Energieentnahme erforderlich ist.

Bei Zahlungsverzug des Kunden ab einem Betrag von mindestens € 100,00 inklu-
sive Mahn- und Inkassokosten ist der Lieferant ebenfalls berechtigt, die Lieferung
einzustellen und die Anschlussnutzung durch den zusténdigen Netzbetreiber un-
terbrechen zu lassen. Bei der Berechnung des Mindestbetrages bleiben nicht fitu-
lierte Forderungen aufler Betracht, die der Kunde schliissig beanstandet hat, oder
die wegen einer Vereinbarung zwischen Lieferanten und Kunden noch nicht fallig
sind, oder die aus einer streitigen und noch nicht rechtskraftig entschiedenen
Preiserh6hung des Lieferanten resultieren. Die Unterbrechung unterbleibt, wenn
die Folgen der Unterbrechung auler Verhaltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs
stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen
Verpfiichtungen vollumfénglich nachkommt. Dem Kunden wird die Unterbrechung
spétestens vier Wochen vorher angedroht und die Beauftragung des Netzbetrei-
bers mit der Unterbrechung der Anschlussnutzung drei Werktage vorher unter An-
gabe des Zeitpunkts der Auftragserteilung angekiindigt. Der Lieferant wird den
Netzbetreiber zu dem in der Ankiindigung genannten Zeitpunkt beaufiragen, die
Anschlussnutzung zu unterbrechen, wofiir der Netzbetreiber nach den Vorgaben
des einheitlichen Netznutzungsvertrages Strom sechs weitere Werktage Zeit hat.
Der Kunde wird den Lieferanten auf etwaige Besonderheiten, die einer Unterbre-
chung zwingend entgegenstehen, unverziiglich hinweisen.

Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung sind
vom Kunden zu ersetzen. Der Lieferant stellt dem Kunden die dadurch entstande-
nen Kosten pauschal geméaf Ziffer 15 in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist
die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss ein-
fach nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu
erwartenden Schaden nicht bersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis ge-
stattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe
der Pauschale. Die Belieferung wird unverziiglich wiederhergestellt, wenn die
Griinde fir die Unterbrechung entfallen und die Kosten der Unterbrechung und
Wiederherstellung bezahit sind; sofern keine Barzahlung erfolgt, bleibt es dem
Kunden zur Verkirzung der Unterbrechungszeit auch bei einer erteiiten Einzugs-
ermachtigung unbenommen, die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung
unverziglich mittels Uberweisung zu zahlen.

Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt und
die Lieferung eingestellt werden. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor im Fall
eines Stromdiebstahls nach Ziffer 7.1, oder im Fall eines wiederholten Zahlungs-
verzuges unter den Voraussetzungen der Ziffer 7.2 Satz 1 bis 3. Im letztgenannten
Fall ist dem Kunden die Kindigung mindestens zwei Wochen vorher anzudrohen;
die Kiindigung unterbleibt in diesem Fall, wenn die Folgen der Kiindigung aufer
Verhéltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde darlegt, dass
hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfanglich
nachkommt.

Haftung

Anspriiche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in
der Elekirizitdtsversorgung sind, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netz-
betriebes einschliellich des Netzanschlusses handelt, gegeniiber dem Netzbetrei-
ber geltend zu machen (§ 18 NAV).

Der Lieferant wird unverzlglich ber die mit der Schadensverursachung zusam-
menhéngenden Tatsachen Auskunft geben, wenn sie ihm bekannt sind oder von
ihm in zumutbarer Weise aufgeklart werden kénnen und der Kunde dies wiinscht.

In allen Gbrigen Haftungsféllen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Erfillungs-
und Verrichtungsgebhilfen fir schuldhaft verursachte Schiaden ausgeschlossen, so-
weit der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit herbeigefiihrt wur-
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de; dies gilt nicht bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers ode
der Gesundheit, oder der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
d. h. solcher Pflichten, deren Erflillung die ordnungsgeméRe Durchfiihrung de
Vertrages uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartne
regelmanRig vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsat
oder grober Fahrldssigkeit beruht, beschrénkt sich die Haftung auf den Schader
den die haftende Partei bei Abschluss des Vertrages als mégliche Folge der Vel
tragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Beriicksichtigung der Umstinde, dii
sie kannte oder kennen musste, hitte voraussehen miissen.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberdihrt.

Umzug / Ubertragung des Vertrags

Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzug unverziiglich, spatesten
jedoch innerhalb einer Frist von einem Monat nach dem Umzug, unter Angabe de
neuen Anschrift in Textform anzuzeigen.

Der Lieferant wird den Kunden — sofern kein Fall nach Ziffer 9.3 vorliegt — an de
neuen Entnahmestelle auf Grundlage des Vertrages weiterbeliefern. Die Beliefe
rung zum Zeitpunkt des Einzugs setzt voraus, dass der Kunde dem Lieferanten da
Umzugsdatum rechtzeitig mitgeteilt hat.

Ein Umzug des Kunden beendet den Liefervertrag zum Zeitpunkt des vom Kundel
mitgeteilten Umzugsdatums, wenn der Kunde aus dem Gebiet des bisherigel
Netzbelreibers in das Gebiet eines anderen Netzbetreibers zieht.

Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziffer 9.1 aus Griinden, die dieser z
vertreten hat, und wird dem Lieferanten die Tatsache des Umzugs auch sonst nick
bekannt, ist der Kunde verpflichtet, weitere Entnahmen an seiner bisherigen Ent
nahmestelle, fiir die der Lieferant gegeniiber dem értlichen Netzbetreiber einstehe!
muss und fiir die er von keinem anderen Kunden eine Vergitung zu fordern be
rechtigt ist, nach den Preisen des Vertrages zu vergiiten. Die Pflicht des Lieferan
ten zur unverziglichen Abmeldung der bisherigen Entnahmestelle und Anspriich:
des Lieferanten auf entgangenen Gewinn wegen einer nicht oder verspatet erfolg
ten Belieferung an der neuen Entnahmestelle bleiben unberiihrt.

Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamt
heit auf einen personell, technisch und wirtschaftlich leistungsféhigen Dritten z
libertragen. Eine Ubertragung ist dem Kunden rechtzeitig zuvor mitzuteilen. Ist de
Kunde mit der Ubertragung des Vertrages nicht einversianden, hat er das Rech
den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zu kiindigen. Hierauf wird de
Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten/ Lieferantenwechsel

Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim ortlichel
Netzbetreiber erhaltlich.
Ein Lieferantenwechsel erfolgt zligig und unentgeltlich. Nach dem Wechsel ist de
Lieferant verpflichtet, dem neuen Lieferanten den fiir inn maRgeblichen Verbraucl
des vergleichbaren Vorjahreszeitraums mitzuteilen. Soweit der Lieferant aus Griin
den, die er nicht zu vertreten hat, den Verbrauch nicht ermitteln kann, ist der ge
schatzte Verbrauch anzugeben.

Datenschutz / Widerspruchsrecht

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (insbes
der Datenschutz-Grundverordnung - DS-GVO) fiir die Verarbeitung der personenbezc
genen Daten des Kunden ist: Stadtwerke Langenzenn, Friedrich-Ebert-Strae 7, 9057
Langenzenn, Werkleiter: Ralph Lampert Tel. 09101 / 703 — 500

E-Mail: ralph.lampert@langenzenn.de

11.1.

11.4.

Der Datenschutzbeauftragte des Lieferanten steht dem Kunden fiir Fragen zu
Verarbeitung seiner persenenbezogenen Daten: Hr. Markus Hirn, Im Pinderpark
4,90513 Zirndorf Tel: 0911 /9773 - 1024 E-Mail: datenschutz@Iira-fue.bayern.de
zur Verflgung.
Der Lieferant verarbeitet folgende Kategorien personenbezogener Daten: Kontaki
daten des Kunden (z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer), Date:
zur Entnahmestelle (z. B. Zahlernummer, Identifikationsnummer der Marktlokati
on), Verbrauchsdaten, Angaben zum Belieferungszeitraum, Abrechnungsdaten (z
B. Bankverbindungsdaten), Daten zum Zahlungsverhalten.
Der Lieferant verarbeitet die personenbezogenen Daten des Kunden zu den fo:
genden Zwecken und auf folgenden Rechtsgrundlagen:
Erflllung (inkiusive Abrechnung) des Energieliefervertrags und Durchfiihrun
vorvertraglicher MalRnahmen auf Anfrage des Kunden auf Grundlage de
Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO sowie der §§ 49 ff. MsbG.
Erfillung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. wegen handels- oder steuerrechtli
cher Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO.
Direktwerbung und Marktforschung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS
GVO. Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO duirfe:
nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Lieferante:
oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte un:
Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogene
Daten erfordern, (iberwiegen.
Soweit der Kunde dem Lieferanten eine Einwilligung zur Verarbeitung persc
nenbezogener Daten zur Telefonwerbung erteilt hat, verarbeitet der Lieferar
personenbezogene Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO. Ei
ne Einwilligung zur Telefonwerbung kann der Kunde jederzeit widerrufen. De
Widerruf der Einwilligung erfolgt fur die Zukunit und ber{ihrt nicht die Recht
mafigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung.
Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung der personenbezogenen Daten des Kundei
erfolgt — im Rahmen der in Ziffer 11.3 genannten Zwecke ~ ausschlieRlich gegen
Uber folgenden Empfingern bzw. Kategorien von Empfingern: Vorlieferanter
Netzbetreiber, Messstellenbetreiber, Bilanzkreisverantwortliche, Inkassc
Dienstleister, Abrechnungs- und IT-Dienstleister, Druck- und Versanddienstleister.
Zudem verarbeitet der Lieferant personenbezogene Daten, die er von den in Ziffel
11.4 genannten Empfingern bzw. Kalegorien erhilt. Er verarbeitet auch per
sonenbezogene Daten, die er aus &ffentlich zugénglichen Quellen, z. B. au.
Grundbiichern, Handelsregistern und dem Internet zulassigerweise gewinnen durl
te.
Eine Ubermittlung der personenbezogenen Daten an oder in Drittlander oder ai
internationale Organisationen erfolgt nicht.
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Die personenbezogenen Daten des Kunden werden zu den unter Ziffer 11.4 ge-
nannten Zwecken solange gespeichert, wie dies fir die Erfiillung dieser Zwecke er-
forderlich ist. Zum Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung werden die
personenbezogenen Daten des Kunden solange gespeichert, wie ein iberwiegen-
des rechtliches Interesse des Lieferanten an der Verarbeitung nach Malgabe der
einschldgigen rechtlichen Bestimmungen besteht, langstens jedoch fiir eine Dauer
von zwei Jahren Uber das Vertragsende hinaus.

Der Kunde hat gegeniiber dem Lieferanten Rechte auf Auskunft iber seine ge-
speicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO); Berichtigung der Daten,
wenn sie fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO); L6-
schung, wenn die Speicherung unzulassig ist, der Zweck der Verarbeitung erfillt
und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder der Kunde eine erteilte
Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen hat
(Art. 17 DS-GVO); Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18Abs.
1 lit. @) bis d) DS-GVO genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO);
Dateniibertragbarkeit der vom Kunden bereitgesteilten, ihn betreffenden
personenbezogenen Daten (Art. 20 DS-GVO); Recht auf Widerruf einer erteilten
Einwilligung, wobei der Widerruf die Rechtmafigkeit der bis dahin aufgrund der
Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht bertihrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und Recht
auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde (Art. 77 DS-GVO).

Im Rahmen dieses Vertrags muss der Kunde diejenigen personenbezogenen Da-
ten (vgl. Ziffer 11.2) bereitstellen, die fiir den Abschluss des Vertrags und die Erfil-
lung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren
Erhebung der Lieferant gesetzlich verpflichtet ist. Ohne diese Daten kann der Ver-
trag nicht abgeschlossen bzw. erfiillt werden.

. Zum Abschluss und zur Erflillung des Vertrags findet keine automatisierte Ent-

scheidungsfindung einschlieRlich Profiling statt.

Widerspruchsrecht

Der Kunde kann der Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten fiir
Zwecke der Direktwerbung und/oder der Marktforschung gegeniiber
dem Lieferanten ohne Angabe von Griinden jederzeit widersprechen.
Der Lieferant wird die personenbezogenen Daten nach dem Eingang
des Widerspruchs nicht mehr fiir die Zwecke der Direktwerbung
und/oder Marktforschung verarbeiten und die Daten I6schen, wenn ei-
ne Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken (beispielsweise zur Erfiil-
lung des Vertrags) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die der Lieferant auf ein berechtigtes
Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO stiitzt, kann der Kunde ge-
geniiber dem Lieferanten aus Griinden, die sich aus der besonderen
Situation des Kunden ergeben, jederzeit unter Angabe dieser Griinde
widersprechen. Der Lieferant wird die personenbezogenen Daten im
Falle eines begriindeten Widerspruchs grundsétzlich nicht mehr fiir
die betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten ldschen, es sei
denn, er kann zwingende Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die
die Interessen, Rechte und Freiheiten des Kunden iliberwiegen, oder
die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidi-
gung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist zu richten an:

Stadtwerke Langenzenn

Friedrich-Ebert-Str. 7,

90579 Langenzenn Tel. 09101/703-500 Fax 09101/703-904,
stadtwerke@langenzenn.de

Streitbeilegungsverfahren

Energieversorgungsuntemehmen, Messstellenbetreiber und Messdienstleister (Un-
ternehmen) sind verpflichtet, Beanstandungen von Verbrauchern im Sinne des
§ 13 BGB (Verbraucher) insbesondere zum Vertragsabschluss oder zur Qualitat
von Leistungen des Untemehmens (Verbraucherbeschwerden), die den Anschluss
an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie die Messung der Ener-
gie betreffen, im Verfahren nach § 111a EnWG innerhalb einer Frist von vier Wo-
chen ab Zugang beim Unternehmen zu beantworten. Verbraucherbeschwerden,
die den Vertragsabschluss oder die Qualitét der Leistungen des Lieferanten betref-
fen, sind zu richten an: Stadtwerke Langenzenn, Friedrich-Ebert-Str. 7, 90579
Langenzenn Tel. 09101/703-500 Fax 09101/703-904, stadtwer-
ke@langenzenn.de

Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle Energie e. V. (Schlichtungs-
stelle) nach § 111b ENWG zur Durchfithrung eines Schlichtungsverfahrens anzuru-
fen, wenn das Unternehmen der Beschwerde nicht innerhalb der Bearbeitungsfrist
abgeholfen hat oder erklart hat, der Beschwerde nicht abzuhelfen. § 14 Abs. 5
VSBG bleibt unberihrt. Das Unternehmen ist verpflichtet, an dem Verfahren bei der
Schlichtungsstelle teilzunehmen. Die Einreichung einer Beschwerde bei der
Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche Verjadhrung gemaR § 204 Abs. 1 Nr. 4
BGB. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfah-
ren zu beantragen, bleibt unberiihrt.
Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit: Schiichtungsstelle Energie
e.V., Friedrichstrafte 133, 10117 Berlin, 030/2757240-0, Mo. - Fr. 10:00 - 16:00 Uhr,
E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de, Homepage:
www.schlichtungsstelle-energie.de.
Allgemeine Informationen zu Verbraucherrechten sind erhdltlich Gber den Verbrau-
cherservice der Bundesnetzagentur fur den Bereich Elektrizitdt und Gas, Postfach

8001, 53105 Bonn, Telefon: 030/22480-500 oder 01805/101000, Telefax
030/22480-323, E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

12.5. Verbraucher haben die Méglichkeit, iber die Online-Streitbeilegungs-Plattform (OS
Plattform) der Europdischen Union kostenlose Hilfestellung fiir die Einreichun
einer Verbraucherbeschwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder Online
Dienstleistungsvertrag sowie Informationen iiber die Verfahren an den Verbrau
cherschlichtungsstellen in der Européischen Union zu erhalten. Die OS-Plattforn
kann unter folgendem Link aufgerufen werden: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

13 Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden wird bei de
Bundesstelle fiir Energieeffizienz eine Liste gefhrt, in der Energiedienstleister, Anbiete
von Energieaudits und Anbieter von Energieeffizienzmalinahmen aufgefiihrt sinc
Weiterfiihrende Informationen zu der so genannten Anbieterliste und den Anbietern selb:
erhalten sie unter www.bfee-online.de. Sie kénnen sich zudem bei der Deutsche
Energieagentur (iber das Thema Energieeffizienz umfassend informieren. Weiter
Informationen erhalten Sie unter www.energieeffizienz-online.info.

14. Kostenpauschalen
netto / brutto

Mahnkosten pro Mahnschreiben (Ziffer 3.2) €5,00
Zahlungseinzug durch Beauftragten (Ziffer 3.2) €5,00
Unterbrechung der Anschlussnutzung (Ziffer 7.3) €34,00
Wiederaufnahme der Anschlussnutzung (Ziffer 7.3)
- wahrend der Ublichen Geschéftszeit des Netzbetreibers €34,00/ €40,46
- auferhalb der Ublichen Geschaftszeit €51,00/ €60,69
Kosten fiir Bankriicklastschriften Gebiihr des jewei:
ligen Kreditinsti-
tuts

In den genannten Bruttobetragen ist die Umsatzsteuer in der gesetzlich festgeleg-
ten Héhe (derzeit 19 %) enthalten; wird kein Bruttobetrag genannt, besteht derzeit
keine Umsatzsteuerpflicht.

15. Schlussbestimmungen

15.1. Diese Bedingungen sind abschlieend. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.

15.2. Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sei
oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unberithrt.
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